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Sehr geehrte Damen und Herren,

Heute wollen wir Sie wieder kurz iiber aktuelle Entwicklungen informieren:

Neue Geschiiftspolitik bei car.tv ?

Car.tv hat mehreren Hindlern zum 31.12.09 gekiindigt. Einige dieser Héndler hatten den Eindruck, dass der
Grund fiir die Kiindigung eine Reklamation war. Wir wollten deshalb wissen, ob car.tv zukiinftig konsequent
allen Héndlern kiindigen wird, die sich mit einer Reklamation an car.tv wenden.

Car.tv hielt diese Frage fiir absurd. Die meisten Hindler konnten sich dennoch keinen anderen Grund vorstellen,
zumal car.tv ihnen keinen Grund genannt hatte. Das lisst viel Raum fiir Spekulationen, an denen wir uns aber
nicht beteiligen wollen.

Erstaunlich finden wir diese Geschiftspolitik dennoch. Wihrend sich die meisten Borsen intensiv um Héndler
kiimmern, um fiir die Einsteller interessant zu sein (viele Hindler = gute Gebote), kiindigt car.tv Handlern.
Sind sie auch betroffen? Melden Sie sich bei uns! Einige ,,Kiindigungs-Opfer* erwédgen, gegen die Kiindigung
vorzugehen.

Rechte der Hiindler bei fehlerhaften Gutachten

Kennen Sie das? Im Gutachten steht ein ,,gepflegter Gebrauchter. Kommt er bei Ihnen an, sieht er aus, als ob er
seit zwei Jahren als Hundehiitte benutzt wird. Und wenn sie den Sachverstindigen darauf ansprechen, wird der
sauer.

Zum Gliick ist das die Ausnahme. Mit den meisten Sachverstindigen kann man eine einvernehmliche Regelung
finden. Aber wenn nicht, war die Rechtslage bisher oft strittig. Das dndert sich gerade.

In einem Musterprozess ist jetzt wieder ein Gericht unserer Auffassung gefolgt, dass der Sachverstindige bei
fehlerhaftem Gutachten auch dem Héndler haftet.

Maingelhaftung

Aufgrund der schwierigen Absatzlage fiir Fahrzeuge verkaufen wieder mehr Hindler Unfallfahrzeuge auch an
Privat. Weil auch bei den Kédufern das Geld knapper geworden ist, melden sie sich haufiger als frither, wenn das
Fahrzeug dann doch nicht ganz den Erwartungen entspricht.

Sie konnen die Mingelhaftung in diesen Fillen nicht wirksam ausschlieBen. Aber wer sich richtig verhilt, weckt
weniger Erwartungen, die dann enttiuscht werden konnen. Und spart sich so viel Geld und Arger.

Auf unserer Mitgliederversammlung am 21.11.09 haben wir unseren Hiandlern praxisnahe Tipps zu diesem
Bereich ihrer Tagesarbeit gegeben. Die stehen natiirlich auch allen Mitgliedern zur Verfiigung, welche an diesem
Tag keine Zeit hatten.

Verianderungen in unserem Vorstand

Auf unserer Mitgliederversammlung am 21.11.09 wurde turnusgeméaB auch der Vorstand neu gewihlt. Thm
gehoren jetzt an: Bernd Sengpiel (Prisident), Ralf Ebeling und Dirk Hansen (Vizeprésidenten), Axel Seiffert
(Schatzmeister), Hamdin Filiz und Walter Zeh (Beisitzer).

Den ausgeschiedenen Vorstandsmitgliedern Harry Tanke und Ulfried Palm danken wir fiir das jahrelange
Engagement fiir unseren Verband.

Ihre BVUH-Geschiftsstelle

P.S.: Wenn Sie mehr iiber unsere Arbeit fiir die Mitglieder wissen wollen, gehen Sie doch einfach auf unsere
homepage (www.bvuh.de) oder rufen uns unter 07191-979839 an !
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